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1. Introdugéo

Nosso Cédigo de Conduta Etica e Profis-
sional orienta a maneira como devemos
conduzir nossas agdes no ambiente
empresarial, para assegurar alto nivel de
qualidade no relacionamento com nossos
colaboradores, Fornecedores, Clientes,
Acionistas, Concorrentes, Governo e a
Sociedade em Geral.

O Cédigo de Conduta Etica e Profissional
apresenta nossos principios e orientagdes
que tém como objetivo o desenvolvimen-
to continuo de nossa exceléncia na
geragdo de condigdes sustentdveis de
crescimento, o compromisso de “fazer
sempre o melhor e da melhor forma
possivel” e a valorizagdo do respeito a
todas as pessoas com as quadis o grupo
ecolaud se relaciona para a realizagdo de
sua missdo.

Trata-se, portanto, de referéncia funda-
mental para a manutengdo do nosso
sucesso. Por isso, o conhecimento e a
aceitagdo de seu conteudo e direciona-
mentos é o primeiro passo para assegurar
a nossa sustentabilidade.

No presente trabalho foram tratados
temas que consideramos prioritdrios, mas
eles certamente poderdo ndo atender
todas as situagdes que surgirem no Nosso
cotidiano, de modo que o seu conteudo
poderd ser revisado periodicamente pelo
Comité de Conduta para que possa
sempre atender a dindmica de nosso
negdcio. Ao validd-lo estamos assumindo
um compromisso formal com relagdo a
sua obediéncia e divulgagdo a todos os
nossos colaboradores e stakeholders,
sendo obrigatdrio o seu conhecimento e
sua pratica.

1.1 Carta do Diretor-Presidente
O Cédigo de Conduta Etica e Profissionall
visa fortalecer os nossos lagos como uma
declaragdo de compromisso que reforga
gue somos 0s Mesmos, CoOMm 0s MeSMOos
valores e principios que nos trouxeram até
aqui. Mas com a missdo de estruturar e
modernizar os recursos necessdrios para
consolidar nossa marca no mercado.

A ecolaud é uma empresa que valoriza a
qualidade, ndo sé qualidade do produto
em si, mas a qualidade no dmbito geral
como a qualidade de vida dos nossos
colaboradores, clientes, fornecedores e
stakeholders. Com  aperfeicoamento,
tecnologia e inovagdo, nos tornamos a
ecolaud, empresa vanguardista na
criagdio e desenvolvimento de produtos
que aliam sustentabilidade, desenvolvi-
mento, qualidade e exceléncia.

Espero que o Codigo de Conduta Etica e
Profissional da ecoTaud, contribua para
fortalecer esses pilares e assegurar a
longevidade da organizagdo através do
convivio ético. Ele é a base da nossa
conduta nos negdcios e o fundamento de
nossas politicas, procedimentos e diretri-
zes.

Conto com a sua leitura, para que este
Cddigo seja fielmente cumprido no seu
dia a dia. Ele deverd ser o indicador da
direg@o mais segura para suas decisoes.

Cordialmente,
Max Yamaguchi
Diretor-Presidente




2. Etica

A ética empresarial estabelece os Principios
morais de uma organizagdo e estd estrei-
tamente relacionada aos seus Valores, que
sdo fundamentos para descricdo das
orientagdes comportamentais contidas no
presente cédigo, o qual consiste em uma
ferramenta primordial para a realizagdo
da nossa Visdo e Missdo.

2.1 Missdo, Visdo e Valores

Miss@o: Estruturar e modernizar os recursos
necessdrios para consolidar nossa marca
no mercado, buscando a vanguarda da
criagdo e desenvolvimento de processo e
produtos gerando rentabilidade co
negodcio e contribuindo para a construgdio
de um mundo melhor e mais sustentével.

Vis@o: Ser o maior player no mercado dleo
de palma até 2026, sendo uma referéncia
nacional como empresa de maior verticali-
zagdo no setor.

Valores: Bem-estar, Visdo e Atitude de
Dono, Criatividade e Inovagdo, Qualidade
Total.

3. Compromissos de Conduta
3.1 Relagoes com os Colaboradores

DIREITOS HUMANOS, IGUALDADE, INCLU-
SAO, DIVERSIDADE, ABUSO DE PODER E
ASSEDIOS

Todos os colaboradores devem ser tratados
com respeito, de modo que o ambiente de
trabalho seja estimulante e inclusivo, ndo
sendo permitido, dentro e fora da empresa,
qualquer modo de violagcdo aos direitos
humanos, tais como utilizagéo de mdo-de-
-obra infantil e forcada, bem como a
exposigio em ambientes que desrespei-
tem a legislagdo vigente, também ndo sdo
tolerados:

- Abuso de Autoridade, Praticas Ofensi-
vas e Intimidatoérias

E vedada qualquer abordagem de cardter
pejorativo que possa prejudicar a reputa-
¢do do colaborador bem como ndo serd
tolerada a promogdo de atos desrespeito-
sos no ambiente de trabalho que provo-
quem constrangimento, independente-
mente do nivel hierdrquico, tais como
violéncia verbal e ndo verbal, callnia ou
aliciamento.
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- Assédio Moral e Sexual

De maneira andloga, situagdes que
possam ser caracterizadas como assédio
sdo proibidas.

Importante salientar que assédio moral &
definido como “conduta abusiva que
expde alguém a situagdes humilhantes,
constrangedoras, repetitivas e prolonga-
das durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcdes”. Exemplos: Uso
frequente de palavras ofensivas e formas
hostis de se dirigir as pessoas, intimidar,
fazer ameagas, ridicularizar, inferiorizar ou
menosprezar alguém em seu local de
trabalho, atribuir apelidos irénicos, divulgar
boatos sobre a moral das pessoas.

Assim como Assédio Sexual é a “conduta
de  natureza  sexual, manifestada
fisicamente, por palavras, gestos ou outros
meios, propostas ou impostas a pessoas
contra sua  vontade, causando-lhe
constrangimento e violando a sua liberda-
de sexual”. Exemplos: insinuagdes de
cardter sexual, cantadas, atitudes verbais
ou fisicas com abordagem maliciosa,
intimidagdio, represdlias, ameagas ou
outras injustigas associadas & negagdo de
convite de natureza sexual, inclusive por
meio de mensagens em aplicativos de
aparelhos celulares.

- Igualdade, Inclusdo e Diversidade

A ecolaud oferece oportunidades iguais de
emprego a todas as pessoas e aplica
tratamento justo em todas as fases do
vinculo empregaticio.

Os processos de recrutamento, requalifica-
gdo de cargo (promogdo) ou avaliagdo de
desempenho ndo utilizam critérios de
etnia, género, idade, religido, convicgdo
politica, presenga ou ndo de deficiéncia
fisica/intelectual, ou ainda orientagdo
sexual. Entretanto, alguns casos especifi-
cos, onde as fungdes a serem desempe-
nhadas sd@io especificas e os requisitos para
o exercicio dessas funcdes sdo claros e
justificaveis, pode-se orientar a contrata-
gdo para um determinado grupo de candi-
datos.

N&o é admissivel que quaisquer decisdes
de requalificagdo, recrutamento ou avalia-
gdo de desempenho sejom influenciadas
por relacionamentos pessoadis com cargos
de hierarquia mais elevada.




A ecolaud deseja a diversidade em todos
os niveis da organizagdo e, portanto,
busca formar equipes que se complemen-
tem, trabalhando de forma colaborativa,
incentivando o desenvolvimento de todos,
bem como visando entender de maneira
respeitosa, as singularidades por meio do
didglogo construtivo.

N&o serd tolerada discriminagdo por cor,
raga, religido, nacionalidade, ideologia
politica, género, idade, orientagdo sexual,
origem social, descendéncia, gestante,
doenga, deficiéncia mental, vicio, condigdio
fisica e nivel hierdrquico. Também, ndo
serd admitida no ambiente de trabalho a
prética de atos relacionados a busca de
apoio junto aos colaboradores de qualquer
proposta de conteudo politico ou religioso.

- Confidencialidade

A ecolaud preza pela confidencialidade
de dados pessoais de nossos colaborado-
res, sendo que qualquer informagdo sobre
0s mesmos sé serd coletada e processada
por razdes de ordem empresarial e sempre
em conformidade com as legislagdes
aplicdveis nesse ambito. E tais dados
apenas podem ser externados em casos
de "ordem judicial" ou com autorizag&o
expressa do proprio colaborador, durante
e apods a sua permanéncia na ecolaud.
Somente pessoas autorizadas podem
acessar informagdes pessoais dos colabo-
radores e, mesmo assim, apenas quando
for necessdrio e justificGivel & execugdo do
trabalho, sempre obedecendo aos princi-
pios da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais - LGPD (13.709/2018). Os profissio-
nais que lidam com informagdes pessoais
sdo regularmente alertados quanto & sua
responsabilidade de protegé-las.

3.2 Relagoes com os Clientes

Temos por principio atender nossos clientes
procurando sempre superar suas expecta-
tivas com relagdio aos nossos produtos e
servigos, mantendo uma relagdo honesta,
justa e transparente. Todos os colaborado-
res estdo orientados a ter um relaciona-
mento respeitoso, cordial e eficiente,
assegurando confiabilidade e confidencia-
lidade na troca de informagoes.

Deve-se evitar a contratagdo de profissio-
nais que atuem em nossos clientes, entre-
tanto caso o processo de admissdo
avance, o cliente deverd ser previamente
informado, de modo a se evitar desgostg
no relacionamento entre as empresas. E
expressamente proibida a realizagdo de
qualquer negdcio que haja algum tipo de

beneficio, quer seja em vantagens pessoais
ou oferecimento de qualquer quantia em
dinheiro. Também é vedada a obtencdo de
descontos em transagdes pessodais, benefi-
cios ou vantagens de qualquer espécie.

Ndo aprovamos qualquer tipo de transa-
gdo que possa expor nossos clientes a
sansdes de natureza legal, trabalhista ou
fiscal, ou seja, nossa atuacdo ocorre com
respeito integral a legislagéio em vigor.

3.3 Relagdo com os Fornecedores

A escolha e a contratagdo de fornecedores
(ex.: aquisicdo de matérias-primas, servigos
de manutengdo, servigos de alimentagdo,
armazenagem, transporte de produtos,
transporte de pessoas, servigos laborato-
riais, entre outros) deve sempre ser realiza-
da a partir de critérios j& aprovados pelo
Sistema Integrado de Gestdio, sejam eles
técnicos, comerciais, seguranga, meio-am-
biente e sociais.

E terminantemente proibido que em
qualquer relagdo com fornecedores ocorra
alguma vantagem monetdria PESSOAL por
qualquer colaborador da empresa, ou
mesmo seus familiares. Qualquer processo
de contratacdo ou aquisicdio deve ser
realizado de maneira transparente, dispo-
nivel para todas as partes internas interes-
sadas, comprovando os critérios utilizados
para escolha de um ou outro fornecedor. E
obrigatéria a comunicagdo imediata a sua
Lideranga, e & Diretoria, nos casos de
propostas, ou mesmo tentativas de subor-
no ou extorsdo de qualquer ordem.

Em caso de importagdo de insumos, a
ecolaud deve cumeprir integralmente a
legislagdo de seguranga e meio ambiente
aplicavel a transacdo e ao transporte do
material.

3.4 Relagoes com a Concorréncia

A ecolaud acredita que a concorréncia é
um processo natural que auxilia no
incremento de produtividade/qualidade
da empresa. Portanto, a ecolaud ndo
aceita a prdtica de grupos organizados ou
qualquer tipo de acordo antiético com a
concorréncia. Entende-se como antiético
qualquer acordo mercadoldgico que venha
a prejudicar a ecolaud no atual momento
ou futuro, e que envolvam praticas ilicitas
perante a legislagdo que rege o mercado.
No caso de duvidas quanto a prdticas
mercadolégicas, ou mesmo cldusulas de
clientes que venham a ferir o principio da
livre  concorréncia, deve-se consultar
a Geréncia imediata, e a diretoria da @




ecolaud para avaliagdo e tomada das
acdes cabiveis.

A ecoTaud ndo promove agdes de espiona-
gem em empresas concorrentes. Possiveis
dados da concorréncia ou do mercado que
porventura venham a ser coletados pela
ecolauéd devem ser tratados com
confidencialidade, com estrito cumpri-
mento das normas internas.

O relacionamento ético deve prevalecer,
resguardando-se de alguns cuidados:

E expressamente proibido fornecer
informagdes confidenciais ou exclusivas
para concorrentes, mesmo apds o encerra-
mento da relagdo do colaborador com a
ecolaud;

Nunca emitir comentdrios ofensivos,
que possam afetar a imagem ou que
contribuam para a propagagdo de boatos
sobre nossos concorrentes.

3.5 - Relagées com os Orgdos Publicos
A ecolaud tem por principio promover o
cumprimento das legislagdes nos dmbitos
federal, estadual e municipal e orienta
todos os colaboradores para que adotem
este mesmo comportamento, asseguran-
do relagdes corretas, justas e profissionais,
entretanto considera licito questionar atos
arbitrdrios e incorretos e nestes casos sercio
adotadas medidas administrativas ou
juridicas nos poderes competentes,
visando salvaguardar os seus direitos.
Somente colaboradores autorizados pela
empresa podem representd-la junto aos
Orgdos Publicos e qualquer solicitagdo
indevida por parte de agente publico
deverd ser imediatamente contestada e o
superior comunicado, para que as devidas
providéncias sejom tomadas.

E rigorosamente vedada a oferta a
agentes publicos, de forma direta ou por
intermédio de terceiros, de ganho indevido
de qualquer espécie, seja em dinheiro ou
por outros meios.

E expressamente proibido:

Pagamento de qualquer tipo de gratifica-
gdo, presente ou entretenimento para
agente publico ou seus representantes,
sob qualquer hipotese.

3.6 - Brindes, Presentes e Hospitalidade
E permitido aos colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigos
receberem e oferecerem brindes
institucionais ou promocionais, desde que
limitem-se a valores despreziveis,
apresentem a logomarca da empresa que
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estd oferecendo a gentileza e que tenham
confecgdo seriada.

Também é permitido aos colaboradores,
fornecedores e prestadores de servigos,
receberem e oferecerem convites para
eventos ou viagens, entretanto a participa-
gdo so serd permitida quando esses estive-
rem relacionados a finalidade dos
negodcios da ecolaud, como por exemplo a
oportunidade do desenvolvimento e
manutengdo de contatos comerciais.

E proibido o oferecimento ou o recebimen-
to de qualquer quantia em dinheiro ou
realizacdo de qualquer negdécio em que
haja algum tipo de compensagdo financei-
ra, como descontos em transagdes pesso-
ais por exemplo, beneficios ou vantagens
de qualquer espécie.

3.7 - Relacionamento com as Comuni-
dades e Voluntariado

A ecolaud empenha-se em conviver de
forma harmoniosa com as comunidades
nas regides em que opera, respeitando as
pessoas, suds crengas e tradigdes. Temos o
compromisso de fomentar a implementa-
¢&o de agdes sociais e culturais nas regides
que atuamos contribuindo para a melhoria
de vida das comunidades. Também incen-
tivamos e valorizamos nossos colaborado-
res na promogdo dessas agoes, por iniciati-
va prépria ou em atividades empreendidas
pela empresa.

3.8 — Protegdo ao Meio Ambiente
Todos os colaboradores e fornecedores da
ecolaud devem exercer suas atividades de
forma responsavel e em total respeito co
Meio Ambiente e obediéncia & legislagdo
ambiental, identificando e prevenindo
riscos ambientais durante suas atividades,
buscando sempre alcangar altos padroes
de sustentabilidade, devendo estar
integralmente alinhados com as politicas e
préticas ambientais dos clientes.

A ecolaud busca, contribui para redugdo
dos impactos ambientais gerados em seus
préprios processos.

Da mesma maneira, busca influenciar seus
parceiros e fornecedores nesse sentido,
portanto, sdo deveres de todos os colabo-
radores da ecolaud:

Cumprir com rigor a legislacdo e
normas regulamentadoras ambientais;

Comunicar, imediatamente,
situacdes preocupantes, incidentes ou
desrespeito as normas aplicaveis;




Respeitar o meio ambiente no
desenvolvimento de suas atividades,
utilizando praticas que assegurem a
prevencdo da poluicdo e a redugdo de
impactos ambientais negativos;

Adotar o uso consciente dos
recursos naturais;

Realizar o gerenciamento
adequado dos residuos sélidos;

Preservar a fauna e a flora.

3.9 - Saude e Seguranga

Somos comprometidos em dispor de
ambientes e equipamentos de protecdo
apropriados para as atividades que
desenvolvemos e também em cumprir
integralmente as disposigoes legais sobre
Saude e Seguranga no Trabalho.
Realizamos constantemente treinamentos
com todos os colaboradores para que
conhegam plenamente nossa politica de
seguranga e suas rotinas de trabalho, de
modo que estejam preparados para
desenvolver agdes necessdrias para
mitigar eventuais riscos. Todas as prdticas
da ecolaud sdo também aplicaveis aos

seus fornecedores e prestadores de servigo.

E papel de cada colaborador informar
imediatamente ao seu superior imediato
sobre qualquer tipo de ato ou condigdo
insegura para que sejom tomadas as
medidas necessdrias. Ndo é permitido em
hipétese nenhuma a execugdo de
qualquer tarefa que apresente risco
relevante de acidente de trabalho.

3.10 - Controle de Qualidade

A ecolaud preza pelas boas prdticas,
orientagdes, normas e regras de seguranga
dos alimentos e cosméticos, preservando a
qualidade dos seus produtos e satisfagdo
dos consumidores.

3.11 - Relagdo com os Sindicatos

A ecolaud preza pelo relacionamento com
entidades sindicais, respeita a livre
associagdo de seus colaboradores,
reconhecendo a sua legitimidade, bem
como cumprindo as convengdes e os
acordos coletivos. As negociagdes com
esses parceiros, em nome da ecolaud,
devem ser feitos apenas pelas pessoas
formalmente autorizadas.

312 - Meios de Comunicagdo e a
Preservagédo da Imagem Institucional
O relacionamento com a imprensa é
restrito a pessoas designadas pela drea de
Marketing da ecolaud, sendo proibida

agdo neste sentido feita por colaboradores
ndo indicados. As divulgagdes de informa-
goes somente serdo autorizadas pelo
gestor da drea envolvida e pela drea de
Marketing e ndo devem ser tratadas, em
hipdtese nenhuma, como um relaciona-
mento comercial, ou seja, ndo devem
envolver favores ou recompensas de
nenhuma espécie. Reprovamos qualquer
tipo de publicidade enganosa, asseguran-
do veracidade em todo o material por nés
veiculado e respeitando a legislagdo vigen-
te e a ética.

Todos os colaboradores, quando represen-
tando a empresa, deverdo apresentar-se
adequadamente, de modo que a imagem
da empresa seja preservada.

3.13 - Reputagéio

E responsabilidade de cada colaborador
zelar pelas imagens da ecolaud e para isso
o seu comportamento dentro e fora da
empresa deve apresentar-se sempre em
conformidade com nossos valores e precei-
tos. Todos os colaboradores devem ter
sempre uma conduta adequada, de modo
que a reputacdo da empresa ndo seja
comprometida.

A insergdo de materiais em nossas midias
sociagis € de responsabilidade Unica e
exclusiva da area de Marketing, portanto
nenhum colaborador estd autorizado a
divulgar material de qualquer natureza.

O colaborador ndo poderd, em hipdtese
nenhuma, divulgar matérias nas redes
sociais que comprometam as imagens da
ecolaud.

3.14 - Sigilo de Informagoes Privilegia-
das e a Propriedade Intelectual

Os colaboradores que possuam acesso as
informagdes confidenciais da empresa,
como parte de suas fungdes, ndo podem
utilizar-se dessa permissdo para repassd-
-las a terceiros, constituindo-se tal ato de
falta grave. Sdo considerados dados
confidenciais:

- Informagdes de cardater estratégico;

- Dados de contratos de natureza sigilosa;
- Condigdes e margens comerciais, pregos,
saldrios, orgamento, forecast de vendas,
resultados e politicas internas;

- Projetos especificos desenvolvidos pela
empresa.

Havendo duvida com relagdo & condigdo
de confidencialidade da informagdo, a
Diretoria deverd ser previomente consulta-
da. Divulgagdo de informagdes inveridicas
também terd tratamento de falta grave.
Excegdo com relagdo a divulgagdo das
informagdes somente quando solicitadas
pelo poder publico no exercicio de suas

fungdes. @




3.15 - Integridade

Todos devemos adotar uma conduta
correta, integra e honesta. Nosso propo-
sito € ndo enganar clientes, fornecedores
e demais instituigbes, ndo cometer
infragdes e evitar que elas acontegam,
punindo comportamentos inadequados
e dizendo a verdade. Somente promete-
mos aquilo que podemos cumprir e todos
os stakeholders podem acreditar naquilo
que falamos e redigimos.

3.16 - Protegdo dos Ativos Mate-
riais e Intangiveis

Ndo é tolerada a utilizagdo dos recursos
da empresa para outros propdsitos a néio
ser aqueles relacionados as suas ativida-
des. Cada colaborador tem o dever de
zelar pelos bens sob sua responsabilida-
de, de propriedade da ecolTaud ou ndo, e
estes ndo devem ser utilizados em
proveito proéprio, salvo a existéncia de
politica especifica ou autorizagdo formal
da empresa. Assuntos relativos a doagdo
ou venda de ativos devem ser tratados
conforme politicas internas préprias.

A ecoTaud dispde de diretrizes especifi-
cas com relagdo a utilizago apropriada
dos seus recursos de informagdo, as quais
encontram-se detalhadas na  Politica
Corporativa Sobre Utilizagdo de Recursos
de Informdtica, disponivel na drea de TI,
e de fdcil acesso a todos os seus colabo-
radores.

3.17 - Uso da Microinformdatica

A ecoTaud entende que o uso da microin-
formdtica (programas, internet e contas
de e-mail) é essencial para a boa execu-
Ao dos negdcios da empresa, e devido a
isso disponibiliza o uso deste recurso para
todas as fungdes que necessitem desta
ferramenta, ndo restringindo o seu uso
para fins licitos.

E expressamente proibido, entretanto,
uso dessa ferramenta para acesso,
divulgagdo, compartilhamento, envio de
mensagens ou comercializagdo de
conteudos que envolvam qualquer tipo
de discriminacdo, conteudo sexual,
pedofilia, imagens que normalmente
possam ser ofensivas e/ou obscenas ou
com quaisquer outros temas inapropria-
dos para o ambiente de trabalho.

A instalagdo de softwares ou outros
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dispositivos eletrébnicos nos computado-
res da empresa s6 é permitida quando
realizada pela equipe de Tl, sendo proibi-
da a instalagdo por iniciativa prépria do
colaborador. Analogamente, é proibida a
utilizagdo de softwares "piratas" nos
equipamentos da organizagdo e esta
pratica é inibida para os equipamentos
dos  préprios  colaboradores. Video
politica de seguranga da informagdo
(PSI).

3.18 - Politicas Corporativas

As politicas e os procedimentos corpora-
tivos da ecoTaud foram desenvolvidos
para orientar os colaboradores quanto
ao cumprimento de suas condutas as
quais estdo alinhadas o cultura da
empresa. Elas s@o parte dos nossos
principios de governanga e encontram-se
disponiveis a todos os colaboradores no
sistema interno da empresa ou na drea
de Gente & Gestdo e o seu total entendi-
mento faz parte dos procedimentos de
integracdo na empresa por ocasido de
contratagdo de novos colaboradores.

3.19 - Gerenciamento de Riscos
Nossa atuagdo é sustentada por politicas
e prdticas que possibilitam um controle
sobre os riscos e as incertezas. O pleno
entendimento de que riscos e negdcios
sdo indissocidveis resulta na necessidade
de se dispor de uma gestdo proativa dos
riscos, compreendendo planejamento,
disciplina e controle sobre os recursos da
empresa, permitindo assim ndo somente
mitigarmos os riscos em si mas também
aproveitarmos as oportunidades ineren-
tes ao negdcio.

3.20 - Registros Contdbeis e Finan-
ceiros

A ecolaud renuncia toda e qualquer
atitude relacionada a procedimentos
utilizados para dissimular ou legitimar
recursos financeiros ilicitos e manterd
sempre disponivel um sistema de
registros contdbeis e financeiros precisos
e claros. Desta forma, a legislagdo e as
normas deverdo ser rigorosamente
aplicadas e ndo serdo toleradas praticas
relativas a sonegagdo fiscal, lavagem de
dinheiro, pagamentos ou recebimentos
ndo formalizados, subfaturamentos, etc..




3.21 - Praticas Anticorrupgdo

A ecolaud preza pela manutengdo da
Etica, Transparéncia e Integridade em
todas as relagdées com agentes publicos,
érgdos fiscalizadores, entidades governa-
mentais e empresas privadas, portanto,
ndo tolera a pratica de suborno ou
qualquer forma de corrupgdo em sua
atuagdo.

Assim sendo, é terminantemente vedado
a qualquer colaborador, Fornecedor,
Prestador de Servigo ou Parceiro que atue
em nome da ecoTaud, oferecer, receber,
pagar, prometer ou exigir subornos ou
vantagens indevidas, em dinheiro ou
qualquer bem ou servigo, direta ou indire-
tamente o agentes publicos, pessoas
politicamente expostas ou representan-
tes de empresas do setor privado com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou
decisdo, ganhar ou manter negdcios,
obter “facilitagdo” em processos burocrd-
ticos como a liberagdo de autorizagdes,
licengas ou documentos aduaneiros, bem
como para obter beneficio pessoal ou
para a ecolaud. Analogamente, a
ecolaud proibe a pratica de atos que
sejam lesivos & administrag@o publica,
nacional ou estrangeira conforme os
termos da Lei n. 12.846/2013 (Lei Anticor-
rupgdo Brasileira).

A ecolaud acredita que a participagdo
politica é importante, entretanto ndo
apoia financeiramente iniciativas de
cunho politico. E ndo exerce nenhum tipo
de influéncia ou esclarecimentos sobre
um determinado partido politico ou
candidato para os colaboradores. No
entanto, a ecolaud entende que possui
responsabilidade quanto ao cumprimen-
to de valores éticos na politica e poderd
divulgar internamente campanhas dessa
natureza. Discussdes politicas entre os
colaboradores sdo permitidas, desde que
ndo caracterizem como uma "manifesta-
¢do politica convocatodria", com o objetivo
de garantir a livre escolha politica de
todos os colaboradores.

3.22 - Conflito de Interesses

As decisdes empresariais devem se basear
em opinides isentas de objetivo ou ganho
pessoal. O conflito de interesses é verifica-
do quando o colaborador influencia uma
decisdo ou pratica atos com o fim de

obter beneficios particulares e/ou confli-
tantes com os interesses da ecolaud, ou
ainda que possam acarretar danos ou
prejuizos & empresa.

A titulo exemplificativo, destacamos
algumas situagdes que configuram confli-
to de interesses:

1. Divulgar ou utilizar informagoes
confidenciais obtidas durante o exercicio
de suas fungdes, para obter vantagens
pessoais ou para terceiros;

2. Aceitar presentes, brindes, entreteni-
mento ou beneficio de terceiros, que
impliquem em retribuigdo para obter
posicdio favordvel da ecoTaud em negdcio
de interesse;

3. Utilizar os ativos, recursos ou estrutura
da empresa para propdsitos particulares;
4. Realizar atividades externas que
possam afetar as atividades desempe-
nhadas para a ecolaud;

5. Possuir vinculos societdrios ou relagdes
comerciais, préprios ou de familiares, com
fornecedores, clientes ou concorrentes, se
a posigdo ocupada Ihe conferir o poder de
influenciar transagdes ou permitir acesso
a informagdes privilegiadas;

6. Contratar prestador de servico com
vinculo familiar ou que seja amigo, fora
das condigdes praticadas no mercado por
terceiros com capacidade técnica corres-
pondente;

7. E permitido que parentes e conjuges
trabalhem na ecoTaud, entretanto, ndo
serd permitido a contratagdo/manuten-
¢do de parentes e familiares até o terceiro
grau em fungdo em que haja subordina-
cdo direta, de forma a evitar conflitos de
interesses. Todos os colaboradores
contratados para trabalhar na ecolaud
devem passar por processos seletivos, ndo
devendo haver presséo indevida para a
contratagdo de  qualquer  pessoa.
Possiveis conflitos de interesses no caso de
colaboradores que trabalham no mesmo
setor ou que mantenham relagdes de
subordinagdo com seus familiares serd&o
devidamente monitorados.

Com a finalidade de avaliar possiveis
conflitos de interesses, as Liderangas
Imediatas deverdo sempre ser
comunicadas, pelo colaborador, quando
este exercer fungdes em
organizagdes externas.




4. Gestdo e Acompanhamento
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De modo a preservar a imagem, a reputa-
gdo e os negdcios da ecolaud, todo
colaborador que identificar qualquer
violagdo ao Cédigo de Conduta Etica e
Profissional, a Visdo, aos Valores, as
Politicas Internas da ecoTaud e a legisla-
gdo vigente, quer seja por colaborador,
prestador de servico, fornecedor ou por
qualquer outra pessoa que tenha relacio-
namento com a empresa, deverd informar
o fato imediatamente ao seu superior
imediato, entretanto o livre acesso da
ecolaud garante também aos colabora-
dores que se comuniquem com qualquer
gestor ou diretor, independentemente de
seu nivel hierdrquico, e esta agdo poderd
ser tomada sempre que necessdrio. E
importante  ressaltar que  qualquer
informagdo sobre o descumprimento ao
Cdédigo deverd ser acompanhada de
evidéncias e estar bem fundamentada.
Em situagdes em que a comunicagdo co
superior imediato possa causar constran-
gimento ao colaborador, este poderd
comunicar o fato ocorrido diretamente ao
Comité de Conduta por meio da Ouvido-
ria ecoTaud de forma andénima ou identifi-
cada, sendo garantido total sigilo no
trato da informagcdo, sem nenhum risco
de represdlia em se tratando de ato de
boa fé, ou seja, serd assegurada a prote-
¢do necessdria a ampla efetivagcdo da
denuncia. Toda informagdo recebida terd
tratamento célere, imparcial, transparen-
te e profissional e caso se identifique
qualquer indicio de retaliagdo ao colabo-
rador que reportou a transgresséo ao
Codigo, este deverd informar o fato
imediatamente a Diretoria da empresa.

E importante ressaltar que a Ouvidoria
ecolaud também poderd ser utilizada
pelo publico externo quando requerido.
Para ambas as situagdes os Canais de
Comunicagdo a serem utilizados sdo:

E-mail: ouvidoria@ecotaua.com.br
Telefone: 9199166-3253

(12

4.2 Comité de Conduta

O Comité de Conduta, que se reporta ao
Diretor Presidente e Vice-Presidente, é
constituido por Diretores, Gestor (a) da
drea de Gente & Gestdo e Gestores
Corporativos e tem por objetivo zelar pelo
efetivo cumprimento do Coddigo de
Conduta Etica e Profissional, tendo a
responsabilidade efetiva pela sua gestdo.
As suas principais responsabilidades sdo:

Treinamento e disseminagdo do
presente Codigo;

Apuragdo de denuncias recebi-
das e condugdo das investigagoes
relacionadas;

Emissdo de parecer sobre as
denuncias, assegurando amplo direito de
defesa ao  contraditoério, podendo
recomendar a aplicagdo de penalidades
cabiveis;

Aprimoramento dos termos do
presente Cdédigo por meio de revisdes
periddicas;

Gestdo dos Canais de Comuni-
cagdo, assegurando confidencialidade as
informagoes recebidas.

4.3 Sangoes

Os colaboradores que comprovadamente
descumprirem os termos do presente
Cddigo, independentemente de seu nivel
hierdrquico, estardo sujeitos a penalida-
des, as quais serdo definidas de acordo
com a gravidade, natureza e circunstén-
cia da ocorréncia, podendo evoluir desde
uma adverténcia oral ou por escrito até a
rescisdo do contrato de trabalho, por
justa causa ou néo.

Em adigdo, o presente Cédigo também se
aplica indistintamente a todas as pessoas
sem vinculo empregaticio com a ecolaud
e entidades que mantém relacionamento
com a empresd, portanto seus infratores
estardo sujeitos as penalidades previstas
tanto no presente documento quanto nos
Procedimentos Internos e na legislagdo
em vigor. Da mesma forma, dependendo
da gravidade, natureza e circunsténcia
da ocorréncia, a sangdo aplicada variard
desde uma simples adverténcia até a
suspensdo ou cancelamento do relacio-
namento comercial.




4.4 Revisdo Periédica

Conforme descrito anteriormente, uma
das atribuigdes do Comité de Conduta é
a realizacdo de revisdes periddicas nos
termos do Cdédigo de modo a assegurar
sua melhoria continua bem como o
atendimento a novos conceitos e padroes
sociais. Essa atualizagdo poderd ser
motivada por razdo de qualquer nature-
Za e ocorrer no momento que a empresa
entender ser adequado.

Todos os colaboradores poderdo encami-
nhar suas sugestdoes de melhorias ao
presente texto para andlise e validagdo e
para tanto elas deverdo ser enviadas aos
superiores  imediatos, a  Ouvidoria
ecolaud ou diretamente ao Comité de
Conduta. Se aprovadas, elas fardo parte
da edigdo revisada do Codigo.

Todas as versdes do Cédigo de Conduta
Etica e Profissional da ecolaud serdo
amplamente  divulgadas aos  seus
colaboradores para o correto entendi-
mento.

Max Yamaguchi
Diretor Presidente

Elza Yamaguchi
Vice-Presidente

lndriia Kaffacle
Andréia Raffaele
Diretoria Adm/Financeiro

Mrigo & umuia

Rodrigo Bezerra
Diretoria Comercial

Flawio Dowrads

Flavio Dourado
Diretoria de Operagdes
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